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本公司產品於正常條件使用下，自購買或安裝日（依保證書記載
日期為主）起兩年(24個月)內，或自製造日起 30 個月內如發生異
常故障或損壞，可享免費維修服務．若產品安裝於服務人員無法
到達或具有危險性之場所，客戶需自行或雇工將產品拆下後再交
予本公司進行維修。
在保固期內，如有發生下列非正常使用狀況導致產品異常故障或
損壞，經本公司判斷後，本公司只提供有限的服務且必須付維修
檢查費用。
     因水質(含鹽分/顆粒..等)或環境不良(高溫/高濕度..等)所造成   
     安裝錯誤或送電異常所造成。
     長時間缺水運轉或管路堵塞造成。
     管路或設備漏水導致馬達頻繁啟動所造成。
     因水災或雷擊等天然因素所造成。
     因人為因素導致損壞(敲擊/重摔/拆解...等)．
請在購買/安裝時，務必請經銷商／安裝人員簽章並塡寫保證卡
內容，若無經銷商／安裝人員簽章或購買證明，本保證卡則視為
無效。
在保固期內行使保固服務時，請出示本產品保證卡或購買證明確
認保固有效，才可享有免費之服務，本保證卡遺失時恕不補發，
請妥善保存。
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產品保固卡

產品型號

□HP-200
□HP-200
□HP-600
□HP-800

□HPE-200
□HPE-200
□HPE-600
□HPE-800

□HPF-200
□HPF-200
□HPF-600
□HPF-800

□HPL-200
□HPL-200
□HPL-600
□HPL-800

製造編碼 購買日期

客戶姓名 連絡電話

信      箱安裝地址

經銷商
簽   章

安裝人員
簽      章
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安全第一

一、產品說明
HP/HPE/HPF/HPL泵浦型號為整合式、自吸功能且設計緊湊。
它安靜、易於安裝。該泵浦由一體式電子智慧控制器精確控制，
保持恆定的增壓水量。塑膠泵殼和經過認證的低鉛葉輪確保水衛
生品質的安全。
所有型號都具有空轉、馬達溫度和過熱保護功能，可有效保護馬
達免受異常情況的影響。
應用：住宅和輕型商業增壓供水、自動增壓系統、飮用水系統以
及淺井供水（<8m）。

二、使用條件：
環境溫度：0~40°C
水溫：+2°C~45°C
適用液體：不含雜質異物之淸水
水pH範圍：4~9
相對濕度：最大85%(RH)
絕緣等級：F
防護等級：IP54
噪音等級：<48dB
系統壓力：200W~400W最大5kg/cm²600W,800W最大7kg/cm²

三、安裝說明
       泵浦安裝配管需具有證照的專業技師執行
      ，電源配置請依照該國的電工法規規範。
       泵浦安裝場所需通風良好且馬達尾部的風
       罩必需離牆壁15公分以上以利散熱。

這些安全說明簡要概述了使用此產品時的注意事項。在安裝、操作
、維護、維修和修理期間請閱讀並遵循這些準則。
這是一份補充文件；安裝和操作說明中包含完整的安全資訊。
將此文件保留在安裝現場以供日後參考。
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     泵浦安裝場所需排水良好，避免淹水造成損壞，安裝於室外時
     建議加裝不影響散熱遮雨罩。
     為了避免漏水損壞您的財產，請勿將泵浦安裝在天花板、地毯
     或任何靠近電器的地方，且不可安裝在密閉空間。
     泵浦供水給熱水器時，為防止熱水器
     高溫蒸氣與熱水回流，建議在出水口
     安裝止迴閥。
     安裝後，請拆除橡膠模板。
     為確保泵浦順暢運作，請確實用螺栓將泵浦固定在穩固的基座
     上，須注意與地面水平，才能有效吸收馬達產生的振動。
     請依照當地電工法規配電，為確保使用安全，請務必加裝無熔
     絲開關、漏電斷路器與接地線。
     泵浦盡可能安裝在接近水源處，出入口配管過多的彎管及過長
     的管路會使效率降低。
     HP系列機種雖有電壓保護功能，送電前扔必須檢查電源電壓是
     否符合。
     安裝配管時須注意不可有異物從出口掉入泵浦內，異物可能會
     造成葉輪卡死損壞泵浦。
     泵浦內建止迴閥，建議入口管路無須加裝底閥，避免影響入水
     效率。
     HP/HPE/HPF系列泵浦每24小時會自動運轉5秒，以確保長機
     械軸封不會沾黏。
     電壓異常過高過低時，HP系列會自動停止保護電機，停止２分
     鐘後如果電壓恢復正常會自動恢復運作。
     HPL有無水停機保護功能，但建議停水或水源不足時，請關閉
     電源避免機械軸封過熱損壞。
     安裝管道時請注意以下幾點：(1)法蘭裝配必須正確、均勻地安
     裝到管道上。(2)安裝法蘭時，請將兩邊均勻旋緊。(3)請勿旋得
     過緊，否則會損壞泵體。
     請勿讓泵浦無水運轉。葉輪和機械
     密封採用水潤滑設計。在無水運轉
     下將會損壞機械密封和泵浦。
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HP/E系列接線圖

HPL系列接線圖

HPF系列接線圖
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18     HPE/HPF/HPL系列的60HZ型號在控制板上整合了手動
     110/220V電壓開關。請打開接線盒蓋進行操作。連接電源之前   
     請確保供給的電壓與泵浦的設定相符。
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     請勿拆下入口法蘭墊片的內置濾網以避免泵浦吸入異物影響泵
     浦正常運轉，建議定期淸理濾網，避免濾網堵塞，維持泵浦的
     正常性能。
     HP/HPE/HPF/HPL功能表:

19

20

功能/型號

流動偵測啓動

壓力偵測啟動

無水停機保護

電壓異常保護

馬達溫度保護

水溫過高保護

24H自動運轉（註2）

雙電壓切換（註3）

狀態指示燈

緩停機功能（註4）

自吸功能

水垂吸收功能（註5）

流動感應器訊號燈

壓力感應器訊號燈

強制運轉開關

内建止迴閥

無水狀態復歸（註1）

HP
（智慧型）

HPE
（電子式）

HPF
（流控）

HPL
（抽水機）

自動/手動

自動

自動/手動

手動

自動/手動

手動 手動
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註1.當無水供應時泵浦停止運轉，HP/HPE/HPF系列會自動偵測水源後
        恢復運作。或者，當確認水源有足夠的水壓或流量時，按強制啟動
        按鈕恢復運作，HPL則須等待泵體熱保護器冷卻後才會復歸。
註2.泵浦長時間不運轉會導致機械密封黏死。泵浦每24小時會自動運轉
        一次可以防止軸封沾黏並延長使用壽命。
註3.雙電壓功能僅限60HZ型號產品。
註4.關閉水龍頭後，馬達將持續運轉5秒才停止，以減少運轉次數，延長
        產品使用壽命。
註5.HP/HPE系列具備壓力桶，可在馬達停止時，吸收部分的水垂衝擊。
     請使用產品接地線將產品有效接地，以防止觸電，電源配置應
     依照國家的電氣規範規定執行。請安裝斷路器，以防止因潮濕
     或漏電而引起的觸電。
     管路接頭安裝須確認有無洩漏，入口管路如有洩漏，會影響泵
     浦的自吸功能，且入口的管路必須水平或稍微向上傾斜，避免
     有空氣進入時造成氣阻。
     使用軟管作為出入口管路，請務必使用不可折疊之軟管，避免
     因折彎或壓扁造成水流不順，影響泵浦性能及效率。
     為了盡可能減少泵浦管路損失，泵浦的出口管徑不可小於入口
     管徑，至少要與入口管徑尺寸相同，且彎管盡量不要離泵浦出
     入口太接近且彎管越少越好。
     建議沿牆面安裝管道，並固定牢固。這將防止管道在泵運行（開
     /關）期間撞擊牆壁。不建議將管道安裝懸浮在空中，因為這會
     導致馬達產生更多的振動和噪音。振動導致材料老化並容易破裂。
     配置管道時，水平管道安裝時應盡量水平。管道應盡量避免傾斜，
     否則當供水量不足導致系統內有空氣時，可能會造成嚴重的氣阻。
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四、雙電壓切換說明(限60HZ產品)
       HP系列泵浦會自動偵測送電電壓，並
       自動依照電壓範圍進行切換，送電前需
       確認送電電壓是否符合使用電壓範圍即可。
       HPE/HPF/HPL系列泵浦，切換高低電壓
       需打開接線蓋後，調整電壓設定，且送電
       前需確認供電電壓是否與設定匹配。
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五、運轉說明：
請於安裝完成後，依照下列步驟說明將水注滿泵浦後，即可送電
正常運作，請注意泵浦嚴禁無水乾轉。

水源若有足夠水壓，取下注水塞
讓水自行流入泵室，直至塡滿後
即可鎖回注水塞。

若水源無足夠水壓，取下注水塞
後並將泵室注滿水，再鎖回注水
塞。

1

2

使用於抽深時，為減少抽水上來
的時間，可將入口管路與泵浦一
起灌滿水，請安裝底閥，注水時
拆下止迴閥，水注滿後鎖回止迴
閥即可。

3

注水塞
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如果開啟後5秒內幫浦沒有立即啟
動，請關閉電源並使用一字螺絲起
子從馬達風罩中央插入順時針轉動
風扇，確定風扇可以自由轉動後，
再次送電一次。

4

     送電後並將水龍頭開啟，泵浦應在5秒內啟動，若確認風扇可以
     自由轉動後泵浦依然沒有運轉，請依故障排除說明執行。
     HP/HPE系列第一次送電8分鐘內水源還沒抽到泵浦內，會自動
     停機進入無水保護模式，請確認泵室內的水是否有塡滿，沒有
     塡滿會造成自吸能力不足，若確認泵室內有塡滿且水源足夠，  
     則可用強制啟動鈕強制繼續抽水至泵浦內。
     若確認水源足夠且泵室內水有塡滿，泵浦也正常運轉，打開水
     龍頭依然沒有水，請確認管路是否有洩漏或氣阻。
     HPF系列為流控啟動，安裝前須確認水塔水面是否高於泵浦50
     公分或入口壓力至少大於0.1kg/cm2/，以避免水壓不足而無法
     啟動。
     正常運轉後，請將水龍頭開關數次，以利排除泵室與管路內剩
     餘空氣，並檢查泵浦之啟動與停止是否正常，若有異常請依故
     障排除說明執行。
     如果正常運作後水龍頭仍流出空氣，請檢查進水管是否有洩漏
    ，以免吸入空氣。
     若水龍頭關閉後，泵浦依然運轉不停或頻繁打停，請確認出口
     端至室內管路是否有洩漏。
     水龍頭關閉時如有水垂衝擊噪音，請確認管路是否確實固定，
     如果衝擊聲發生在室內，建議在末端關路加裝水垂吸收器。
     請解決此問題以確保安全，當正常運作後，請檢查泵浦的運轉
     電流，如果電流値與銘牌相比太高，請檢查供給的電壓是否符
     合泵浦的設定。
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六、壓力及流量感應器調整
本產品已於出廠前調整至泵浦最佳狀態之預設，建議客戶不要進

行調整，否則可能造成泵浦不停或無法正常運轉，若因環境或條

件必須調整其參數，請依照下列說明進行調整，但若因參數調整

造成產品損壞，則不在保固範圍內。

七、基本零件更換維修
更換零件維修前，需關閉電源並拆下泵浦，淸空泵室內的水，

以確保以下操作時的作業人員安全。

     流量感應器調整步驟
     a.將防水塞取出。
     b.順時針旋轉為增加啟動流量，逆時針旋轉為減少啟動流量。
     c.請勿過度調整至最高或最低，調整過度會造成泵浦啟動不良
        或不停運轉，且可能會造成止迴閥損壞。

      壓力感應器調整
     a.使用十字起子拆下固定螺絲。
     b.取下壓力開關保護蓋。
     c.使用十字起子調整中央螺絲，順時針旋轉調高啟
         動壓力，逆時針旋轉降低啟動壓力。
     d.請勿過度調整至最高或最低，調整過度會造成泵
         浦啟動不良 或打不停，且可能會造成開關損壞。

1

2

     更換葉輪及機械軸封
     a.使用板手或套筒鬆開泵體固定螺絲，並取下泵體(注意勿用
         力拉扯訊號線)。
     b.取下葉輪及平行鍵，葉輪若不能
         直接取下，請用拉拔器或用膠榔
         頭輕敲軸心即可取下。
     c.使用外張鉗拆下Ｃ型扣後，取下
        機械軸封轉部。
     d.使用一字螺絲起子拆卸機械軸封定部。

1

平行鍵

機械軸封
C扣

葉輪

泵體
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     e.將機械軸封定部確實壓入泵蓋。
     f.將機械軸封轉部壓入到底。
     g.將Ｃ型扣確實扣入軸心凹槽。
     h.安裝平行鍵及葉輪，最後鎖回泵體。

      更換止回閥
     a.拆下接線蓋，並拔掉流控訊號線。
     b.逆時針轉動止回閥固定環，並取下止回閥。
     c.安裝新止回閥，順時針鎖回固定環。
     d.插回流控訊號線，鎖回接線蓋。

      更換壓力開關
     a.拆下接線蓋，並拔掉壓力開關訊號線。
     b.逆時針轉動壓力開關，並取下。
     c.安裝新壓力開關，順時針鎖回。
     d.插回流控訊號線，鎖回接線蓋。

      更換控制板及電容器
     a.拆下接線蓋。
     b.拆下控制板上接線端子台之電源線及馬達電源線。
     c.拔除控制板上壓力/流控/溫度等訊號線。
     d.拆下控制板固定螺絲及底下的電晶體固定螺絲，取下電路板。
     e.取下電容器和拆下電線。
     f.安裝新電容器，並確實把接頭接上。
     g.安裝新控制板，並確實鎖好電晶體及
        控制板固定螺絲。
     h.依序將電源線/馬達電源線/壓力流控
         溫度訊號線等裝回控制板，注意螺絲需鎖緊，連接器須確實插好。

      安裝接線蓋
      更換壓力桶
     a.逆時針旋轉壓力桶，並取下。
     b.準備新的壓力桶，順時針旋轉鎖回。
     c.調整壓力桶壓力。

2

3

4

5

6
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型號

HP/E-200 1.2c㎡ 0.8c㎡

1.1c㎡

1.4c㎡

1.4c㎡

1.4c㎡

1.6c㎡

2.0c㎡

2.0c㎡

2.0c㎡

HP/E-300

HP/E-400

HP/E-600

HP/E-800

啟動壓力 壓力桶壓力

指示燈狀態

紅燈恆亮

紅燈連續閃爍

閃兩次停一秒

閃三次停一秒

閃四次停一秒

泵浦待機狀態中

泵浦運轉狀態中

泵浦無水停機狀態中

泵浦泵體溫度過高停機狀態中

泵浦電機溫度過高停機狀態中

送電電壓異常停機保護狀態中

泵浦狀態說明

閃五次停一秒

指示燈狀態

紅燈恆亮

紅燈連續閃爍

閃兩次停一秒

閃三次停一秒

閃四次停一秒

泵浦待機狀態中

泵浦運轉狀態中

泵浦無水停機狀態中(註1)

泵浦泵體溫度過高停機狀態中

泵浦電機溫度過高停機狀態中

泵浦狀態說明

註1:HPF無此功能

     d.啟動壓力及壓力桶預設壓力參數如下：

八、狀態燈號及故障排除說明
在進行故障排除之前，請關閉電源，以確保人員安全。

     HP/HPE/HPF系列燈號顯示說明
     a.HP系列燈號顯示說明：

1

     b.HPE/HPF系列燈號顯示說明：

11



故障問題

開水後
泵浦不啟動

或

開水使用中
泵浦突然停止

泵浦發生頻繁
打停現象

水使用水時，
泵浦會自行啟
動

發生現象

狀態指示燈不亮

狀態指示燈紅燈
恆亮

狀態指示燈紅燈
連續閃爍

狀態指示燈紅燈
閃兩次停一秒

狀態指示燈紅燈
閃三次停一秒

狀態指示燈紅燈
閃四次停一秒

狀態指示燈紅燈
閃五次停一秒

原因及異常排除

控制板無電源，請檢查電源是否正常

無偵測到水流或水壓，請檢查管路是否有阻塞
或氣阻發生

葉輪可能卡住，請用螺絲起子在風罩側順時針
旋轉風扇確認，若轉不動有卡住現象，請聯繫
服務人員維修。

泵浦無水停機中，水源恢復會立即自動覆歸，
若確認水源正常，則可壓下強制啟動鈕手動覆
歸。

泵體溫度過高停機保護中，待水溫下降後會自
動覆歸。

電機溫度過高停機保護中，待馬達溫度下降後
會自動覆歸。

電壓異常，請檢查調整電壓，電壓正常後即可
正常運轉。

出口管路漏水

泵浦或出口管路
有空氣殘留

止迴閥異常

用水量低於泵浦
啟動流量

水源供水不足

出口管路漏水

止迴閥訊號異常

泵浦或出口管路
有空氣殘留

請檢查水龍頭是否關緊或是管路有漏水現象。

請檢查水源跟入口管路是否洩漏造成空氣進入。

請拆下檢查止迴閥是否有異物卡住，請淸潔後
再安裝回去。

請將水龍頭開大點，或調整止迴閥之啟動流量。

請檢查水源是否足夠。

請檢查水龍頭是否關緊或是管路有漏水現象。

請檢查水源跟入口管路是否洩漏造成空氣進入。

請拆下檢查止迴閥是否有異物卡住，請淸潔後
再安裝回去。

     c.問題解決 :

12



故障問題

泵浦打不停

泵浦正常運
轉，出水量
變小或沒有

觸摸泵浦有
觸電感

發生現象

出口管路漏水量
大於啟動流量

泵浦或出口管路
有空氣殘留

止迴閥訊號異常

泵浦出入口管路
有阻塞

泵浦入口濾網組塞

水源供水不足

出口管路有氣阻
現象

原因及異常排除

請檢查水龍頭是否關緊或是管路有漏水現象，
必要時調整止迴閥偵測之啟動流量。

請檢查水源跟入口管路是否洩漏造成空氣進入。

請拆下檢查止迴閥是否有異物卡住，請淸潔後
再安裝回去。

請檢查出入口管路是否有異物阻塞。

請檢查並淸潔入口濾網。

請檢查水源是否足夠。

請排除管路空氣。

接地線失效 請確認接地線是否為有效接地。
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